Best Makina Telesekreter

Best Makinaya hos geldiniz. Goériismeleriniz hizmet kalitesinin takibi ve islem giivenliginiz i¢in
kay1t altina alinacaktir. Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu kapsaminda kisisel verilerinizin
islenmesine iligkin aydinlatma metnini dinlemek icin 1°i, dahili numaray1 biliyorsaniz ilgili
numaray1 tuslayimiz, bilmiyorsaniz operatdre baglanmak icin liitfen bekleyiniz.

Not: (i) Telefon agildiginda ilk olarak yukaridaki metin dinletilecek, (ii) 1 tuslanirsa asagidaki
metin dinletilecek, (iii) diger tuslara basildiginda ise “su anda yapacaginiz goriismeler hizmet
kalitesinin takibi ve giivenliginiz i¢in kaydedilecektir” denilmeden direkt olarak ilgili birimdeki
yetkili kisiye baglanilacaktir.

Best Makina Telesekreter Aydinlatma Metni

Best Makina’y1 arayanlarin paylasmis oldugu ad, soyad, telefon numarasi ve ses kaydi kisisel
verileri;

(i) arayan kisiye dogru hitap edebilmek

(i) aramanin teyidi

(i) ileride dogabilecek olan uyusmazliklarda delil olarak kullanilabilmesi
(iv) hizmet kalitesi takibi

(V) tirlin ve hizmetlerimiz ile ilgili size bilgi verebilmek

amaciyla sinirli olarak islenmektedir. Bu kisisel veriler, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunun (“Kanun”) 5. maddesinde belirtilen “ilgili kisinin temel hak ve
ozgiirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri
islemenin zorunlu olmas1” hukuki sebebine bagli olarak telefon yoluyla otomatik olarak
islenmekte olup, sadece hukuki uyusmazliklarda talep durumunda ilgili yargi mercileriyle
paylasilacaktir. Kanun’un ilgili kisinin haklarin1 diizenleyen 11. maddesi kapsamindaki
taleplerinizi, “Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1” Tebligine gére Best Makina Sanayi
ve Ticaret A.S. ne iletebilirsiniz.”

Not: Aydinlatma metni bittikten sonra su seslendirme yapilabilir: “Aydinlatma metnini tekrar
dinlemek icin 1’1, dahili numaray1 biliyorsamiz ilgili numaray1 tuslaymiz, bilmiyorsaniz
operatdre baglanmak i¢in liitfen bekleyiniz.”



